Nazev standardu

11. Podavani a vyfizovani stiznosti

Kritérium standardu

Socidlni prace na obci je vykonem prenesené puUsobnosti statu
a vztahuje se na ni v souvislosti s podavanim a vyfizovanim stiznosti
Smérnice mésta Police nad Metuji ¢. 6/2007 ,,Pravidla pro vyfizovani
stiznosti a petic.” Stiznost Ize podat pisemné (dopis, pFipis, e-mail,
fax) nebo Ustné. Provéfeno je i anonymni podani. Veskeré stiznosti
eviduje tajemnik uUradu. Kvyfizeni je oprdvnény tajemnik nebo
vedouci odboru, pokud se stiznost tykd jeho podfizeného
pracovnika. Lh(ta pro vyfizeni stiznosti je maximalné 60 dnu.
O zplsobu vyfizeni stiznosti je ucinén zépis. Stiznost se povaZuje
za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna opatfeni
potfebnad k odstranéni zjisténych zdvad a stéZovatel o tom byl
vyrozumeén.

V pfipadé, Ze stéZovatel neni spokojen se zplGsobem vyfizeni
stiznosti, miZe se obratit na nadfizeny organ, jimz je Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje nebo na Ministerstvo prace a socidlnich
véci nebo na kancelar Vefejného ochrance prav (ombudsmana).

Socialni pracovnik klienta vhodnou formou informuje 0 moznosti
a zpUsobu podavani stiznosti (pochval).
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