Nazev standardu

10. Rizikové a nouzové situace

Kritérium standardu

e Rizikovou situaci se rozumi mimoradné ohrozeni klienta nebo
socidlniho pracovnika - napf. pdd, Uraz, zranéni, zhorSeni
zdravotniho stavu, napadeni osobou, zvifetem apod. Socialni
pracovnik je poucen o feseni rizikovych situaci v ramci Skoleni
BOZP. Nevstupuje do prostredi, které se jevi jako rizikové (objekty
v demolici, domacnost s osobami akutné intoxikovanymi apod.)
Socialni pracovnik pfimérené pouci v ramci socialni prace klienta
o rizikovych a nouzovych situacich. Pokud rizikovd situace
nastane, je vhodné, aby socidlni pracovnik i klient chranili
predevsim svij Zivot a zdravi. AZ potom zdravi a Zivot jinych osob
nebo majetek.

e Nouzovou situaci se rozumi nahld mimoradna udalost, ktera
souvisi s vykonem socidlni prace. Napf. vypadek elektrické
energie, porucha vozidla, nesjizdnost silnice, pozér, pfirodni
katastrofa, onemocnéni socidlniho pracovnika, karanténa apod.
Pokud dojde k nouzové situaci, jsou o tom informovéni klienti
nebo vefejnost pfimérenym zplsobe (mail, telefon, webové
stranky). S klienty je domluven dalsi postup (jiny termin, zastup,
odkaz na dalsi relevantni sluzby).

e Zaméstnavatel eviduje rizikové a nouzové situace, které socidlni
pracovnik v rdmci vykonu socidlni prace resil. Zjisténé poznatky
vedou k aktualizaci preventivnich opatfeni

e Zameéstnavatel dbd na to, aby se pracovnik pribéiné vzdélaval
v mékkych dovednostech, metoddch krizové intervence,
technikdch vedeni rozhovoru apod., které mohou zabranit vzniku
rizikovych situaci v komunikaci s klientem
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