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2. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium standardu

Méstsky urad Police nad Metuji sidli na adrese Masarykovo namésti 98. Socialni praci na
obci poskytuje prostfednictvim svého socidlniho odboru, ktery sidli na adrese uradu
v 1. patfe budovy radnice a na adrese K Sidlisti 259 (BDS Javor), Police nad Metuji. Socialni
odbor poskytuje socidlni praci v potfebném rozsahu na celém uzemi svého sprévniho
obvodu (Police nad Metuji, pod kterou spadaji mistni ¢asti Hlavriiov, Pékov a RadeSov a obce
DSO Policko (Bukovice, Bezdékov nad Metuji, Ceskd Metuje, Machov, Suchy Dill, Velké
Petrovice, Zdar nad Metuji). Pro dopravu do vzdalenéjsich mist socidlni pracovnici vyuZivaji
hromadnou dopravu nebo sluzebni vozidlo MéU. Se souhlasem tajemnika Uradu lze
prepravit i cizi osoby (doprovod na urady, navazujici sluzby apod.) nebo naklad (napf.
potravinovou pomoc).

Socialni prace je poskytovana v pracovni dobé:

Na adrese Masarykovo nam. 98 (budova radnice)

Ut, Ct 8.00-11.30 12.30-14.00
Po 8.00-11.30 12.30-17.00
St 8.00-11.30 12.30-15.00

Na adrese K Sidlisti 259 (BDS Javor)

Po 9.00-11.30 12.30-17.00
St 8.00-11.30 12.30-7.00
Ut Ct, P4 8.00-11.30 12.30-14.00

V ramci vykonu socidlni prace na obci neni realizovana pohotovost na telefonu. V akutnich
pfipadech je mozné vyuzit mobilni telefonni ¢islo na vedouci socidlniho odboru, které je
uvedeno spolu s dalsimi kontaktnimi Udaji na webovych strankach mésta Police nad
Metuji. V pfipadé nepfitomnosti vedouci socialniho odboru zastupuje socialni pracovnice
vykondvajici agendu socidlni prace na obci zafazena do struktury Méstského Gradu v Polici
nad Metuji
Socialni prace vambulantni formé je poskytovana v prostordch uradu. Imobilni klienti
mohou poZadat v kancelafi matriky nebo poplatk( o privoldni socidlniho pracovnika, ktery
pak resi s klientem jeho zaleZitosti v nahradnich prostorach, které se nachazeji v prizemi.
Pracovisté socidlniho odboru na adrese K Sidlisti 259 ma bezbariérovy pfistup. Socidlni
prace je poskytovana i vterénni formé, tzn. vdomdcim prostredi klientd nebo tam, kde
se zdrzuji. V uredni dny Po a St je socialni pracovnik zpravidla v kancelafi a ostatni dny
vyuziva pro préci v terénu.

V piipadé dlouhodobé nepfitomnosti socialnich pracovniki MéU v Polici nad Metuji
zastupuje po dohodé pracovnik odboru socidlnich véci a zdravotnictvi M&U Néchod (obec
s roz8ifenou plsobnosti).
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